Hur vi hanterar dina personuppgifter

Lagring av personuppgifter styrs av EU-férordningen GDPR, General Data Protection Regulation eller

dataskyddsforordningen pa svenska. Férordningens efterlevnad kontrolleras i Sverige av Datainspektionen.

Pa den har sidan kan du lasa mer om hur ApportGas jobbar med de personuppgifter du lamnar till oss.

Varfér samlar vi in personuppgifter?

De personuppgifter som lagras av ApportGas &r primart avsedda for att vi ska kunna uppratthalla de dtaganden vi
har i vara avtal med dig som kund. Personuppgifter anvénds aven for marknadsféring, profilering och

affarsutveckling.

Hur samlar vi in personuppgifter?

ApportGas registrerar personuppgifter via flera olika kanaler. Du kanske fyller i ett formular har pa webbplatsen,
skickar ett mejl eller pratar i telefon med var kundservice etc. Vi far dven information fran offentliga register och

liknande. Informationen pa denna sida géller oavsett hur data insamlats.

Hur lange lagras mina uppgifter?

De uppgifter som lagras i ApportGas register lyder dven under andra lagar och férordningar. Bokféringslagen

kraver till ett exempel att vissa uppgifter maste finnas tillgangliga i sju ar efter avtalets slut.

Dina rattigheter

Vi pa ApportGas tar hanteringen av dina personuppgifter pa storsta allvar. Du har méjlighet att begéra tillgéng till
dina uppgifter samt att ratta eller radera dessa. En sadan begéran gar att géra en gang arligen utan kostnad. Du
har daven méjlighet att invénda mot hur vi anvénder eller behandlar dina uppgifter, inklusive ratten till
dataportabilitet. Invandningar mot hur ApportGas anvander personuppgifter kan &ven lamnas till

Integritetsskyddsmyndigheten.

Marknadsféring

De ganger vi samlar in personuppgifter for att anvanda till direktmarknadsféring sa framgar detta vid
insamlingstillfallet och du har alltid méjlighet att tacka nej till att motta direktmarknadsféring fran oss. Anmalan
sker skriftligt till var kundservice. Vid telefonmarknadsféring kontrolleras dina uppgifter mot existerande

sparregister for att inte personer som aktivt avsagt sig intresse fér marknadsféring ska kontaktas.

Hantering av personuppagifter hos andra parter

Vid behov éverlamnas personuppgifter mellan ApportGas bolag samt till underleverantérer och
samarbetspartners. | dessa fall féreligger ett tydligt avtal fér hur personuppgifterna ska hanteras. Detta gors

genom ett personuppgiftsbitrddesavtal mellan oss och aktuell part. Normalt sett sker inga sddana éverlamningar



till parter utanfor EU- eller EES-omradet. Om sa &nda sker sa tillser ApportGas att samtliga juridiska

forutsattningar ar uppfyllda.

Nya avtalsvillkor

Energibranschen uppdaterar nu sina generella avtalsvillkor. Vi réknar i dagslaget med att ha nya, GDPR-

anpassade villkor pa plats under hosten 2018. Sa fort de ar tillgangliga kommer du kunna hitta direktlankar till

respektive avtalsvillkor direkt fran denna sida.

Personuppgiftsansvariga

Personuppgiftsansvarig for ApportGas ABs samtliga insamlade personuppgifter ar personuppgiftsansvarige som

nas genom kundservice@apportgas.se eller via telefon, 046-590 00 59.

Mer information om GDPR

For en mer detaljerad beskrivning av dataskyddsférordningen rekommenderar vi Datainspektionens webbplats.

Information om dig som ApportGas lagrar
Namn, Adress, Personnummer, Telefonnummer, E-postadress, Kontonummer, Kundnummer,
Kundundersokningar, Matvarden, Anlaggningsinformation (anldggningsnummer, matarnummer,
anlaggningsadress, métarplacering), Arendehanteringsloggar (E-post, inspelade samtal, anteckningar).

Dina personuppgifter behandlas f6r 14 olika &ndamal och med 3 rattsliga grunder.

Typer av personuppgifter

Namn, Adress, E-postadress,
Kundnummer, Matvarden,
Anlaggningsinformation
(anldggningsnummer,
méatarnummer, anldggningsadress,
maétarplacering)

Namn, Personnummer, E-
postadress, Kundnummer,
Anlaggningsinformation
(anldggningsnummer,
méatarnummer, anldggningsadress,
maétarplacering)

Adress, Telefonnummer, E-
postadress

Rattslig grund

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgéra ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta
atgarder pa begéran av den
registrerade innan ett sddant avtal
ingas.

Behandlingen ar nédvandig f6r att
fullgéra ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta
atgarder pa begéran av den
registrerade innan ett sddant avtal
ingas.

Behandlingen ar nodvandig for att
fullgéra ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta
atgarder pa begéran av den
registrerade innan ett sddant avtal
ingas.

Andamal

Fakturering/E-
fakturering

Identifiering/identifiering
i system

Kontakt drendehantering


mailto:kundservice@apportgas.se
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/de-registrerades-rattigheter/ratt-till-information/

Personnummer

Kontonummer

Kontonummer

Anlaggningsinformation
(anldaggningsnummer,
méatarnummer, anldggningsadress,
matarplacering),
Arendehanteringsloggar (E-post,
inspelade samtal, anteckningar)

Arendehanteringsloggar (E-post,
inspelade samtal, anteckningar)

Arendehanteringsloggar (E-post,
inspelade samtal, anteckningar,
chatt)

Arendehanteringsloggar (E-post,
inspelade samtal, anteckningar,
chatt)

Adress, Personnummer,
Telefonnummer, E-postadress

Telefonnummer

Arendehanteringsloggar (E-post,
inspelade samtal, anteckningar)

Behandlingen &r nédvandig for att
fullgora ett avtal i vilket den
registrerade &r part eller for att vidta
atgérder pa begéran av den
registrerade innan ett sadant avtal
ingas.

Behandlingen &r nédvandig for att
fullgora ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta
atgérder pa begaran av den
registrerade innan ett sadant avtal
ingas.

Behandlingen &r nédvandig for att
fullgéra ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta
atgarder pa begéran av den
registrerade innan ett saddant avtal
ingas.

Behandlingen ar nodvandig for att
fullgéra ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta
atgarder pa begéran av den
registrerade innan ett sddant avtal
ingas.

Behandlingen &r nédvandig for att
fullgéra ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller fér att vidta
dtgarder pé begaran av den
registrerade innan ett sddant avtal
ingas.

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgéra ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta
atgarder pa begéran av den
registrerade innan ett sddant avtal
ingas.

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgéra ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta
atgarder pa begéran av den
registrerade innan ett sddant avtal
ingas.

Behandlingen ar nédvandig fér
andamal som rér den
personuppgiftsansvariges eller en
tredje parts berattigade intressen

Behandlingen ar nédvandig for
andamal som rér den
personuppgiftsansvariges eller en
tredje parts berattigade intressen

Behandlingen ar nédvandig fér
&dndamal som rér den
personuppgiftsansvariges eller en
tredje parts berattigade intressen

Kreditvardighetskontroll

Autogiroinbetalning

Utbetalningar

Arendehantering

Sparbarhet i drenden

Arendehanteringsstod

Avtalstecknande

Marknadsféring

Kontakt
kundundersékningar

Verksamhetsutveckling



Kundundersdkningar

Kundundersdkningar

Kundundersékningar

Den registrerade har ldmnat sitt Afférsutveckling
samtycke till att dennes

personuppgifter behandlas for ett

eller flera specifika andamal.

Den registrerade har lamnat sitt Verksamhetsutveckling
samtycke till att dennes

personuppgifter behandlas for ett

eller flera specifika andamal.

Den registrerade har lamnat sitt Arendehanteringsstod
samtycke till att dennes

personuppgifter behandlas for ett

eller flera specifika andamal.



