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1 Inledande bestammelser enligt naturgaslagen har det 6vergripande nehavaren att denne ska borja silja na-
ansvaret for att balansen kortsiktigt upp- turgas i kundens uttagspunkt samt uppge
1.1  Dessa allmédnna avtalsvillkor avser f6r- ratthalls mellan inmatning och uttag av vem som 4tagit sig balansansvaret for
sdljning av naturgas till sddan anliggning naturgas i det svenska naturgassystemet. uttagspunkten. For att forsiljningen ska
dar kunden bedriver niringsverksamhet kunna paborjas den dag leverantoren och
eller annan likartad verksamhet. . uttagspunkt: den punkt dir en kund kunden kommit 6verens om ska anmailan
enligt avtal med ledningsinnehavaren tar ske senast 14 dagar innan férsiljningen
For forsiljning av naturgas till konsu- ut naturgas for férbrukning. paborjas.
ment tillimpas andra villkor.
. . 2.2 Om leverantoren i nagot skede inte for-
1.2 Dessa allmidnna avtalsvillkor giller tills 1.6 Informat{on om personupp g1ftslag§n mar att se till att det finns balansansvarig
vidare. Leverantdren dr enligt p ersonupp gifts- for leveransen ska denne utan dréjsmal
lagen (1998:204) ansvarig for de . underritta kunden och ledningsinnehava-
Den som har utarbetat dessa allmdnna personuppgifter som behandlas enligt ren om detta.
avtalsvillkor fir dndra villkoren. Om denna punkt.
inte annat avtalats har leverantoren ritt . . . Kundens dtaganden
att mot kunden inféra sidana dndringar Pefs‘?nupp gifter som limnas till . leve-
tidigast tvd manader efter det att kunden rantoren kofn mer att behandlas for att 2.3 Kunden ir skyldig att inneha ett avtal for
underrittats om dndringarna. Sidan kgnna fullgora“mg.angna aytal eller skyl- leveransen med ledningsinnehavaren.
underrittelse ska ske pa lampligt sitt. dlgheter"som fqrehgger enligt lag eller
annan forfattning. 2.4 Om inte annat sdrskilt framgar av dessa
1.3 Innehdller dessa allminna avtalsvillkor . . avtalsvillkor ska kunden betala for all
bestimmelser som inte ar forenliga med Vldare kan“p ersonuppgifterna kom“?a att naturgas som forbrukats i uttagspunkten.
ett mellan parterna upprittat skriftligt anvaqdas for r?arknadsanglyser, statistik Betalningsskyldigheten omfattar dven
avtal géller vad som sigs i skriftliga av- O.?h for att utvirdera och mformerg om naturgas som kunden inte kunnat till-
talet fore vad som anges i dessa allminna fjanster f’Ch produkter. Personuppglf: godogora sig pd grund av fel i den egna
avtalsvillkor. ter kan aven komma attﬂbehanbdl?s for anlaggningen, eller av annan orsak som
marlfnadsformgsandarqgl av sdvil leve- inte beror pa ledningsinnehavaren eller
1.4 Idessa allminna avtalsvillkor avses med; rantoren som koncernfbretag samt dessa leverantoren.
foretags samarbetspartners.
. anvisad leverantor: den leverantor som . . Hinder mot avtalets fullgorande
sdljer naturgas till den kund som inte Kund SOm MOtSatLer sig att personupp- (force majeure)
sjdlv viljer leverantor. Den anvisade leve- gl fterfla beh?ndlas f9r marknadsfqr
rantoren utses av ledningsinnehavaren. i, g§andarrtal kan nir som helst, for att 2.5  Partr inte skyldig att fullgora avtalet
forhmdrg sidan behandling, meddela om fullgorandet visentligen forsvaras
. balansansvarig: den som i avtal med den leverantéren detta. till foljd av hinder som denne inte rader
systemansvarige dtagit sig det ekono- . . . . . over. Som hinder riknas krig, extrema
miska ansvaret for att det svenska natur- Personupp glfte"r kan f(?r anglyna"andamal viderforhédllanden, myndighetsbeslut,
gassystemet tillfors lika mycket naturgas k(zmn}a att qtlamnas till och inhdmtas storningar i det allmidnna transportvisen-
som tas ut i kundens uttagspunkt. fran foretag ! koncerne_n samt samarbets- det, eller annan hiandelse av exceptionell
partners. For upp dat‘ferlng' av personupp- karaktir som visentligen inverkar pa
. insamling av métvirden: uppgift om gifter kan upp glf_ter aven }nhamtas frin avtalets fullgorande, och som part inte
forbrukad mingd naturgas genom inrap- offentliga och privata register. kunnat forutse och vars menliga inverkan
portering utford av kunden eller insam- . . . part inte rimligen kunnat undanréja,
ling utford av ledningsinnehavaren. Kundep har r?“ att pa beegflran kosy exempelvis storningar i det allmdnna
nadsfrltt en gang per ar fa 1nf0rrr_1at10n dverforingssystemet for naturgas.
. kund: avtalspart till vilken naturgas om vilka upp g1ft(3r som ﬁfl ns regelstrerade
sdljs for anviandning huvudsakligen for om d§nne samt fr vilka dndamdl fiessa 2.6 Kan leverantoren forutse varaktigt av-
naringsverksamhet eller annan likartad up P,S‘fte{ behandlas. Kupden kan 4ven brott i leveransen ska detta i sa god tid
verksamhet (niringsidkare). Eiiiir:nrattelse av felaktiga uppgifter om som mojligt tillkinnages pa lampligt sitt.
. ledningsinnehavare (féretag som bedriver . . . . . 2.7  Kan naturgas levereras endast i begrin-
overforing av naturgas enligt natur- Begdran om sddan 1r}for'mat10n eller rét- sad omfattning har leverantoren ritt att
gaslagen (SFS 2005:403)): innehavare telse Slfa vara egenhan@lgt undertecknad hos ledningsinnehavaren begira att led-
av naturgasledning till vilken kundens och stillas till leverantdren. ningsinnehavaren begransar leveransen i
anliggning ar ansluten. kundens uttagspunkt.
. leverantor (naturgasleverantor enligt na- 2 Forsdljning av naturgas Ersittning for skada med mera
turgaslagen): den som siljer och levererar et
naturgas till kunden. Forsiljningsatagande 2.8  Om en kund patalar att ett byte av
2.1  Leverantoren ansvarar for att balansan- leverantor inte genomforts pa rart satt

naturgas: naturgas, biogas och gas fran
biomassa och andra gaser i den mén det
ar tekniskt mojligt att fora in och an-
vinda dessa gaser i naturgassystemet.

systemansvarig: den myndighet som

svarig finns for kundens uttagspunkt.

Enligt naturgaslagen far leverantoren
bara leverera naturgas i uttagspunkten
om det finns en balansansvarig for denna.
Leverantoren ska anmila till ledningsin-

eller i ratt tid svarar den leverantér som
anmalt bytet for att fragan, efter samrad
med kundens ledningsinnehavare, utreds.
Leverantoren ska dven limna besked till
kunden om vad som orsakat felaktighe-
ten. Besked ska, om inte sirskilda skal
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2.9

2.10

2.12

2.13

2.14

3.1

3.2

3.3

3.4

foreligger, limnas till kunden inom en
maénad fran det att kunden tagit kontakt
med leverantoren.

Om leverantoren inte fullgjort sina skyl-
digheter i samband med 6vertagande
eller paborjande av leverans och detta
beror pa omstiandigheter som ligger inom
leverantorens kontroll, har kunden ritt
till ersdttning av leverantoren for den
skada som dirvid uppstar.

Kunden har ritt till ersittning av leveran-
toren for skada endast om skadan féror-
sakats av virdsloshet frin leverantdrens
sida.

Ritten till ersdttning omfattar inte ren
formogenhetsskada och inte heller f6ljd-
skada vid person- och sakskada.

Om skyldigheten att utge skadestdnd
skulle vara oskiligt betungande med
héansyn till den skadestdndsskyldiges
ekonomiska férhallanden, kan skadestin-
det jamkas efter vad som ar skaligt. Vid
bedémningen ska dven beaktas forelig-
gande forsikringar och forsikringsmoj-
ligheter, den skadestandsskyldiges forut-
sattningar att forutse och hindra skadan
samt andra omstindigheter.

Kunden ska underritta leverantéren om
ansprak pd ersittning inom ett dr fran
det att skadan intriffade. Gor kunden
inte det forloras ritten till ersdttning for
den uppkomna skadan. Om kunden gjort
sannolikt att denne drabbats av skada
men skadebeloppet inte uppgér till 1 000
kronor per uttagspunkt och skadetillfalle
utgdr ingen ersittning fran leverantoren.

Den skadelidande parten ska vidta ska-
liga dtgarder for att begransa sin skada.
Forsummar den skadelidande parten det
kan ersittningen reduceras i motsvarande
man.

Mitning, insamling och rapportering av
matvirden samt fakturering

Mitning

Kundens férbrukning registreras av
ledningsinnehavarens matanordning.
Bestimmelser om mitning finns i forfatt-
ning och i ledningsinnehavarens avtal
med kunden.

Till kunden levererad naturgas registreras
av ledningsinnehavarens métanordning.
Om leveransen dr undantagen krav

pa mitning enligt vid var tid gillande
mitforeskrift, far leveransen faktureras
med en fast avgift varfor matanordning i
sddant fall inte behovs.

Omfattar mitanordningen flodesmitare
med volymomvandlare eller fjarravlasare,
och registrering av mitvirden inte dver-
ensstimmer med insamlade matvirden,
ska fakturering baseras pa registrerad
volym naturgas i normalkubikmeter
(Nm?) i flodesmitaren.

Insamling och rapportering av mitvirden
samt fakturering

Insamling och rapportering av matvirden

3.5

4.1

4.2

4.3

ska ske i enlighet med forfattning eller pa
det sdtt som parterna har traffat sarskild
dverenskommelse om.

Fakturering far ske preliminirt och far
baseras pa berdknad forbrukning. Den
beriknade forbrukningen ska faststillas
med ledning av kundens tidigare kdnda
forbrukning samt dvriga omstiandigheter.

Om mitvirden saknas vid insamlings-
tidpunkten eller dr felaktiga ska faktu-
reringen ske med ledning av kundens
tidigare kdanda forbrukning samt 6vriga
omstindigheter som, till exempel, av
kunden uppgivna forandringar som kan
antas paverka mingden levererad natur-
gas.

Fakturering grundad pa insamlade mat-
virden ska ske minst en gdng om aret 51
samt dd leveransavtalet upphor.

Vid avstimning av fakturering som

har grundats pa beriknade mitvirden
(prelimindr fakturering) ska avstimning
efter insamling av mitvirden (slutlig
fakturering) ske med hiansyn tagen till
de olika priser som har tillimpats under
den tid avstimningen omfattar. Om inte
sarskilda skil fér annan berikningsgrund 5.2
foreligger ska berdkningen utforas som
om kundens forbrukning f6ljt kundkate-
gorins normala férbrukningsmonster.

Betalning och sikerhet

5.3
Kundens betalning ska vara leverantéren
tillhanda senast pa den i leverantorens
faktura angivna forfallodagen, vilken
infaller tidigast 15 dagar efter det att
leverantoren avsint fakturan om inte 5.4
annat avtalats.

Sker inte betalning i ratt tid har leveran-

toren, om inte annat skriftligen avtalats,

ritt att av kunden, forutom fakturabe- 5.5
loppet, fordra rinta enligt rintelagen

(SFS 1975:635) fran den i fakturan an-

givna forfallodagen och ersittning for de 5.6
kostnader som dr forenade med drojsma-

let. Hit raknas dven kostnader for skrift-

lig betalningspaminnelse, forseningser-

sattning samt kostnader for verkstillighet

av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om leverantéren har skilig anledning
att befara att kunden inte kommer att
fullgora sina betalningsforpliktelser har
leverantoren ritt att begira godtagbar
sakerhet eller forskottsbetalning for
leveransen.

5.7

Om kunden under avtalstiden har for-

summat sina betalningsforpliktelser till
leverantoren har leverantdren ritt att

begira godtagbar sikerhet eller for-
skottsbetalning for fortsatt leverans. 5.8

Om leverantoren enligt forsta eller andra
stycket ovan har ritt att begira sikerhet
eller forskottsbetalning, har leverantoren
aven ritt till manadsfakturering.

Sdkerhet eller forskottsbetalning far inte
omfatta storre belopp dn vad som mot-

svarar sex manaders beriknade kostna- 5.9
der for leveransen.

ENERGIGAS
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Om en leverantor tillimpar ett system
med forskottsbetalning ska detta vara
skiligt och grundat pa den forvintade
forbrukningen.

Har kunden i ett ars tid fran det att si-
kerhet stilldes eller forskottsbetalning
forsta gangen betalades, i ritt tid fullgjort
sina betalningsforpliktelser, ska den
stillda sikerheten aterlimnas respektive
forskottsbetalningen avbrytas.

Om kunden har stillt sikerhet enligt
denna punkt ska deponerade medel pla-
ceras pa rantebirande konto, skiljt fran
leverantorens egna tillgangar.

Avtalsbrott

Forsummar kunden att betala forfallna
avgifter, stilla sikerhet eller [imna for-
skottsbetalning och dr forsummelsen inte
ringa, har leverantoren ratt att avbryta
leveransen till kunden. Leverantoren har
dven ritt att avbryta leveransen om kun-
den gor sig skyldig till annan visentlig
forsummelse enligt dessa allmdnna av-
talsvillkor eller vad som i 6vrigt avtalats.

Innan leverantoren far vidta dtgirder
med stod av bestimmelserna i punkten
5.1 ovan, ska kunden ges skilig tid att
vidta rattelse. Tiden ska vara minst 15
dagar riknat frin anmaning att vidta
sadan rittelse.

Om kunden inte fullgjort sina skyldighe-
ter enligt punkten 4.3 ovan, far leveran-

toren dock omedelbart avbryta leveran-

sen.

Leveransen avbryts genom att lednings-
innehavaren pa leverantorens begdran
avbryter dverforingen till kundens an-
laggning.

Frankoppling far inte ske for fordran till
den del den ir foremal for tvist.

Leverantoren far upphora med leverans
dven ndr kunden asidositter villkor

i avtal med ledningsinnehavaren och
asidosattandet medfor ritt for lednings-
innehavaren att stinga av dverforingen
till kundens uttagspunkt. Ansvaret for
avstingning aligger alltid den som begirt
atgarden.

Har avbrytande av leveransen skett och
for det fall leverantoren inte utnyttjat sin
hdvningsritt enligt punkten 5.8 nedan,
aterupptas leveransen forst nir anled-
ningen till avstangning inte langre fore-
ligger och kunden ersatt leverantorens
kostnader for avbrytande av leveransen
och aterinkopplingen.

Nir leverantoren har ritt att avbryta
naturgasleveransen enligt punkterna 5.1
och 5.2 ovan har denne ocksa ritt att
hidva avtalet. Haver leverantoren avtalet
ska denne omedelbart underritta led-
ningsinnehavaren om detta. Leverantoren
har alltid ritt till ersittning fér uppkom-
men skada.

Kunden har ritt att hiva avtalet om
leverantoren gor sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott.
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5.10 Om kunden ingdtt ett tidsbestamt avtal

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

och i fortid bryter detta genom att inga
ett nytt avtal om naturgasleverans med
en annan leverantor ska kunden ersitta
den tidigare naturgasleverantoren for vad
denne kan visa sig forlora under avtalets
aterstdende 16ptid.

Avtalsoverlatelse

Leverantdren har ritt att utan kundens

samtycke overlata sitt avtal om leverans
till annat bolag. Kunden ska underrittas
om en sddan overlatelse pa lampligt satt.

Giltighet, andringar och tilligg

Om inte annat avtalats upphor avtalet
om leverans vid det manadsskifte som
intriffar nirmast efter en minad frin
skriftlig uppsagning.

Om inte annat avtalats far leverantéren
andra gillande pris och prisvillkor och
har ddrvid skyldighet att underratta
kunden om dndringarna. Sddan underrit-
telse ska ske minst 15 dagar fore ikraft-
tridandet antingen genom ett sarskilt
meddelande till kunden eller genom an-
nonsering i dagspress och information pa
leverantorens webbplats. Med dagspress
avses den dagstidning som har storst
spridning i den kommun dit leveransen
sker. Av efterfoljande faktura ska framga
ndr prisandring skett samt dess storlek.

Prisdndringar till f6ljd av nya eller dndra-
de skatter eller avgifter far dock ske och
kan genomforas omedelbart och utan
foregdende underrittelse. Motsvarande
giller dven for andra dndringar till foljd
av dndrade forfattningsforeskrifter eller
liknande foreskrifter.

Vid prisandring fir det nya priset till-
limpas med utgdngspunkt antingen fran
insamlade matvirden, om insamling sker
inom skilig tid fran dndringstidpunkten,
eller fran en pd skilig grund beriknade
matvirden.

Om inte annat avtalats fir leverantéren
andra gallande villkor for avtal om leve-
rans som loper tills vidare och har dirvid
skyldighet att underritta kunden om
andringarna. Sddan underrittelse ska ske
genom ett meddelande till kunden senast
en mdnad innan de nya villkoren ska
borja tillimpas.

Ovan nimnda dndringar i denna punkt
omfattar inte pris, prisvillkor och dessa
allminna avtalsvillkor.
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