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ApportGas AB:s avtalsvillkor for forsdljning av biogas och
naturgas fill slutféribrukare. Dessa avtalsvillkor gdller for
Fastpris och Rorligt ménadspris och ar giltiga frdn och med
2017-01-01.

Allmdnt

1.1 Kunden férbinder sig att under avtalstiden kdépa gas frdn
ApportGas AB (nedan ApportGas) enligt gasavtalet mellan
ApportGas och kunden. Totalpriset bestdr dels av priset for
gas (6re/kWh)"Gaspriset” och dels en arlig kostnad
(kr/&r)"Fastavgiften”. Skatter och myndighetsavgifter pd
Gaspriset tillkommer. Observera att ndtavgifter tilkommer
enligt det avtal som du har med ledningsinnehavaren.

1.2 "Allmé&nna avtalsvillkor fér férsdlining av naturgas il
konsument” som tagits fram av Energigas Sverige utgdr en
infegrerad del av detta avtal. Samma villkor géller for
biogas som fér naturgas.

1.3 ApportGas ér bunden av gasavtalet efter att ApportGas
godként en kreditprévning av kunden.

1.4 Gasavtalet é@r gdllande frdn och med kundens
undertecknande, dock med undantag som finns i 1.3 och
1.13, samt under férutsattning att avtalet kommit ApportGas
filhanda senast det datum som anges i gasavtalet. Som
bekraftelse raknas dven muntlig bestdlining. ApportGas kan
dock komma att acceptera gasavtalet dven om avtalet
kommer ApportGas fill del vid ett senare datum.

1.5 Leveransperioden framgdr av gasavtalet. ApportGas ar
inte ansvarig for férsenad leveransstart som beror pd
ofillrécklig eller felaktig information frén kund.

1.6 Ar du konsument och har avtalet ingétts per distans
(hemforsdlining t ex via telefon eller Internet) finns dngerratt
enligt distansavtalsiagen. Du har ratt att dngra dig genom
att kontakta ApportGas inom 14 kalenderdagar, eller inom
sju arbetsdagar, réknat frén den dag avtalet ingicks, dock
fidigast frdn den dag dd& du fatt denna féreskrivna
information om din dngerrdtt.

1.7 Information om konsumentrattigheter och klagomails-
hantering samt o&vrig information gdllande konsuments
gasavtal finns att 1dsa pd www.apportgas.se.

1.8 Meddelanden frdn ApportGas till kund skall anses ha
kommit fram omedelbart om meddelandet sénts per epost
eller telefax och om meddelandet sénts per post, inom tre
dagar frén brevets poststémpel.

Fakturering - berdknad madtarstdlining och avldsta mdat-
varden

1.9 ApportGas fakturering sker baserat pd& berdknad
matarstalining  som utgdr frdn arlig  forbrukning  och
férbrukningsmonster for kunds anldggning. Efter n&tégarens
drliga avldsning av matarstdliningen sker sedermera en
avrakning pd& kunds faktura.

1.10 Om du vid ett undertecknande av ett nytt gasavtal
redan dr kund hos ApportGas, baseras debiteringen for
leveranser enligt avtalet pd& beréknad matarstdlining den
forsta leveransdagen i den nya avtalsperioden.

1.1 ApportGas faktureringsintervalll utgdr frén
anldggningens Arsférbrukning. Faktureringsintervallen  finns
att 1asa pd www.apportgas.se.

1.12 | deft fall kund &nskar att dennes faktura skall motsvara
den faktiska férbrukningen under perioden kan kund infor
utsdllandet av fakturan anmdla aktuell mdatarstalining fill
ledningsinnehavaren.

Andringar och tillagg

1.13 ApportGas har ratt att pd avtalat Gaspris fakturera vid
varje fidpunkt gdllande energi-, koldioxid- och/eller
mervéardeskatt samt andra av myndigheter faststallda
skatter och avgifter.

1.14 ApportGas &ger dock ratt att dndra dessa avtalsvillkor
genom underrdttelse till kunden minst tvd (2) mdnader fére
ikrafttrddandet. S&dan underrattelse mdste ske genom
meddelande fill kunden.

1.15 Alla évriga andringar eller fillédgg till gasavtalet och dess
allménna villkor mdste skriftigen 6verenskommas mellan
kunden och ApportGas.

Upphérande av gasavtalet

1.16 Om kunden flyttar frén anldggningen upphoér avtalet
gdllande anldggningen att gdlla utan féregdende
uppsagning. Annars gdller uppsagningsvillkoren fér den typ
av avtal som kunden tecknat med ApportGas, se nedan
1.20 och 1.23.

1.17 Kund dager inte ratt att 6verldta detta avtal utan
ApportGas skriftiga medgivande.

1.18 Om kunden avbryter eft fastprisavtal i foértid har
ApportGas ratft till ersattning frédn kunden enligt foljande.
ErsGttningen berdknas till 20 procent av Gaspriset for den
berdknade férbrukningen under den resterande delen av
avtalsperioden samt resterande del av den darliga
Fastavgiften. | férekommande fall tilkommer skafter och
myndighetsavgifter. Kvarvarande avtalstid réknas i hela
madnader. MAnadsforbrukningen berdknas som en tolftedel
av den av natagaren angivna arsférbrukningen.

Speciellt avseende Fastpris

1.19 Pris: Gaspriset och Fastavgiften dr oféréndrade under
hela avtalstiden.

1.20 Uppsagningstid: Avtalet gdller med en &msesidig
uppsagningstid av en (1) kalendermdnad fére avtalstidens
utgdng.

1.21 Vid utebliven uppségning: Om ingen uppsagning sker,
6vergdr fastprisavtalet till rorligh manadspris.

Speciellt avseende rérligt manadspris

1.22 Pris: Gaspriset ar oféréndrat under vare manad.
Fastavgifften kan endast dndras av ApportGas vid eft
Arsskifte. Gaspriset faststdlls inom atta (8) dagar efter
utgdng av aktuell mdénad. Gaspriset redovisas pd&
www.apportgas.se.

1.23 Uppsdgningstid: Rérligt manadspris gdller tillsvidare och
kan ségas upp med fjorton (14) dagars varsel.

Uppsdgning av avtal med tidigare gasleverantor

1.24 ApportGas ges ratt att sdga upp avtal med samt
inhdmta darfér erforderlig information frdn kunds tidigare
gasleverantor.

Biogas

1.25 Om kund har tecknat avtal for biogas forbinder sig
ApportGas att anskaffa biogas motsvarande den volym
kunden férbrukar.

Behandling av personuppgifter

1.26 ApportGas behandling av personuppgifter folier alltid
Dataskyddsférordningen och ovrig férekommande
lagstiftning. ApportGas hanterar endast de personuppgifter
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som behdvs for att ApportGas ska kunna uppfylla sin del av
avtalet. Det kan ocksd férekomma att kundens uppgifter
anvénds for marknadsféringsdndamal, erbjudanden frén
ApportGas och féretag som ApportGas samarbetar med.
Personuppgifter kan komma utldmnas fill och inhdmtas frén
samarbetspartners och myndigheter. Fér uppdatering av
personuppgifter kan uppgifter dven inhdmtas frén offentliga
och privata register. Den rattsliga grunden fér ApportGas
behandling av kundens personuppgifter ar avtal, intresse-
avvagning och i vissa fall rattslig forpliktelse. Kundens
personuppgifter kommer att sparas under tiden kund-
forndllandet bestér och de flesta uppgifter kommer att
raderas ndr kundférhdllandet avslutas. ApportGas har i
nagra fall skyldighet att enligt lag behdlla vissa uppgifter
s@som t.ex. fakturauppgifter. | dvrigt sparas bara uppgifter
dér ApportGas har ett berdttigat dndamdl att behandla
uppgifterna. Om kunden inte vill ta del av ApportGas
erbjudanden eller om kunden motsdger sig att person-
uppgifterna anvands for marknadsféringséndamal  kan
kunden ndér som helst meddela ApportGas. For kundens
begdran om registerutdrag krévs att identiteten styrks.
Kunden har ratt aft begdra rattelse eller radering av
forekommande personuppgifter. Likaséd kan kunden begdra
begrdnsning av ApportGas behandling av kundens person-
uppgifter. Kunden har dven ratt aft invénda mot var
behandling av férekommande personuppgifter. Om
kunden sjalv har levererat vissa personuppgifter sdsom att
exempelvis forbrukad energi och pd s& satt givit upphov fill
ett férbrukningsmonster har kunden ratt till dataportabilitet.
Detta kan kunden anvénda om det dr aktuellt att t.ex. flytta
med forbrukningssiffror fill en ny leverantér. Om kunden &r
missndjd med ApportGas behandling av férekommande
personuppgifter har kunden ratt att inge klagomal fill
datainspektionen@datainspektionen.se Om kunden har
andra frdgor om ApportGas hantering av férekommande
personuppgiffer kan kunden komma i kontakt med
ApportGas Dataskyddsombud via e-post:
dataskyddsombud@apportgas.se eller ApportGas véxel pd
046-590 00 59.
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